UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Av. Juan Pablo Il 306, Bellavista - Callao Telf. 429-7296

“Ano de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Bellavista, 23 de enero del 2025

RESOLUCION DE DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DEL CALLAO N° 036-2025-D-FCA-UNAC

Visto, el Oficio N° 002-2025-CTIC-FCA-UNAC de fecha 21 de enero del 2025, recibido el 23/01/2025, por el cual la Responsable
del Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Dra. Florcita Hermoja Aldana Trejo, remite el Plan de
Mantenimiento Preventivo de los Equipos de Computo de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del
Callao, correspondiente al afio 2025.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 68° de la Ley Universitaria N° 30220, el Decano es la maxima autoridad de la Facultad, representa a la Facultad ante
el Consejo Universitario y la Asamblea Universitaria como dispone la ley, y segun Art. 70, numeral 70.8 son atribuciones del
Decano que el Estatuto le asigne;

Que, la Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa, norma los
procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion de la calidad educativa, define la participacion del Estado en ellos y regula
el ambito, la organizacion y el funcionamiento del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE);

Que, el Reglamento de la Ley N° 28740, aprobado por Decreto Supremo N° 018-2007-ED, regula el funcionamiento del Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), cuya finalidad es la de garantizar la
calidad educativa en el pais, a través de acciones globales que involucren a las personas naturales y juridicas que tengan
vinculacion directa o indirecta con el Sistema Educativo Peruano;

Que, el Art. 39° numeral 39.3 inciso e) del Estatuto de la Universidad Nacional del Callao, establece que las Facultades tienen
una estructura organica y funcional basica, la cual comprende los Organos de Apoyo Administrativo, entre los que se encuentra
el Comité de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones;

Que, segun el Art. 61° del Estatuto de la Universidad Nacional del Callao, sefiala que los 6rganos de apoyo administrativo brindan
los servicios y apoyo técnico que requiere el funcionamiento de la Facultad. Cada 6rgano tiene un coordinador o responsable
designado por el Decano, por un periodo de dos (2) afios;

Que, asimismo, con Resolucién de Consejo Universitario N° 295-2022-CU de fecha 07 de diciembre del 2022, se resuelve aprobar
los documentos en el marco de la implementacién del Sistema ISO 21001:2018 e ISO 9001:2015 en las Facultades de Ciencias
Administrativas, Ciencias Econémicas, Ingenieria Eléctricay Electrénica, Ingenieria Industrial y de Sistemas, Ingenieria Pesquera
y de Alimentos e Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, presentados por la Oficina de Gestion de la Calidad
de la Universidad Nacional del Callao, los mismos que forman parte de la presente Resolucion, segun el siguiente detalle: 43.
Procedimiento del Proceso de Mantenimiento de la Infraestructura Fisica, Tecnologia y Servicios Generales;

Que, asimismo, con Resolucién de Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao N°
287-2024-D-FCA-UNAC de fecha 28 de agosto del 2024, se resuelve designar a la docente, Categoria Auxiliar, Dedicacion
Exclusiva, Mg. Florcita Hermoja Aldana Trejo, como Responsable del Comité de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, por el periodo de dos (2) afios, desde el 19 de
agosto del 2024 hasta el 18 de agosto del 2026;

Estando normado en los articulos 185° y 187° del Estatuto de la Universidad Nacional del Callao, concordante con los articulos
68°y 70° de la Ley Universitaria N° 30220, se;

RESUELVE:

PRIMERO.- APRpBAR, con cargo a dar cuenta al Consejo de Facultad, el PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS
EQUIPOS DE COMPUTO de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, correspondiente al
afio 2025, el cual se anexa en siete (07) paginas y forma parte integrante de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- TRANSCRIBIR, la presente Resolucion al Rectorado, al Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado de
Investigacion, Oficina de la Gestién de la Calidad, Direccion del Departamento Académico de Administracién, Direccion de la
Escuela Profesional de Administracion, Unidad de Investigacion-FCA, Comité de Calidad Académica y Acreditacion, Comité de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y Secretaria Académica-FCA.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LA

1.1

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

DATOS GENERALES
INSTITUCION:
Universidad Nacional del Callao — Facultad de Ciencias Administrativas.
RESPONSABLES:
Dra. Florcita Hermoja Aldana Trejo.- Responsable de CTIC-FCA
Tec. Comp . Frank Guevara Franco .- Responsable de la revision y diagndstico
RESPONSABILIDAD

De acuerdo a la norma establecida, Comité de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién de la Universidad Nacional del Callao se encarga de brindar la
excelencia técnica y operativa (la actualizacion del antivirus las licencias, permisos, los
sistemas operativos, entre otros) generando soluciones innovadoras, confiables y
seguras para mantener el ritmo de la necesidad tecnoldgica para la comunidad tanto
docente como estudiantil, proveyendo un conjunto de practicas para la gestiéon de
servicios. Por otro lado, el Comité de Tecnologias De la Informacién y Comunicaciones
de la Facultad de Ciencias Administrativas es responsable de los procesos de disefio,
desarrollo, adquisiciéon, implementacion, integracion, mantenimiento, documentacion y
evaluacion de los sistemas de informacion y la infraestructura tecnolégica de la

facultad.
BENEFICIARIOS.

Diferentes oficinas académicas y administrativas de la Facultad de Ciencias

Administrativas; por ende la comunidad educativa de nuestra facultad.
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OBJETIVOS

.1 GENERAL

Conservar los equipos o instalaciones mediante la realizacién de revision y limpieza
que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad, y asi favorecer los diferentes
procesos de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del

Callao.

1.2 ESPECIFICOS

- Evitar o mitigar las consecuencias de los fallos de los equipos de la Facultad de
Ciencias Administrativas.

- Prevenir las incidencias antes de que estas ocurran de la Facultad de Ciencias
Administrativas.

- Conservar los equipos en condiciones operativas, ante un eventual retorno a las

actividades virtuales en la UNAC.

FINALIDAD

El mantenimiento preventivo se realiza en equipos en condiciones de funcionamiento,
por oposicion al mantenimiento correctivo que repara o pone en condiciones de
funcionamiento aquellos que dejaron de funcionar o estan dafiados.

Las tareas de mantenimiento preventivo pueden incluir acciones como cambio de
piezas desgastadas, cambios de aceites y lubricantes, etc. EI mantenimiento
preventivo debe evitar los fallos en el equipo antes de que estos ocurran.

Algunos de los métodos habituales para determinar qué procesos de mantenimiento
preventivo deben llevarse a cabo son las recomendaciones de los fabricantes, la
legislacion vigente, las recomendaciones de expertos y las acciones llevadas a cabo

sobre activos similares.
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\VA CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
La revision o evaluaciéon se realizard a partir del 03 al 21 de noviembre del 2025,
teniendo en cuantas aulas, laboratorio y oficinas administrativas de nuestra facultad;

segun se detalla en el cronograma adjunto.
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LAS OFICINAS

11- | 12- | 13-
\° AREA 03-NOV | 04-NOV |05-NOV |06-NOV|07-NOV|10-NOV NOV |Nov | Nov
14:00
SECRETARIA DE | A15.00
1 DECANATO horas
14.00 A
15.00
2 DECANATURA horas
10.00 a
SECRETARIA 13.00
3 ACADEMICA horas
8.00 A
COMITE DE 9.00
4 CALIDAD am
10:00 A
JEFATURA UNIDAD 11.00
5 DE POSGRADO a. m.
14:00 A
DEPARTAMENTO 16.00
6 ACADEMICO horas
10.00 A
ESCUELA DE 11.00
7 | ADMINISTRACION am
14:00 A
UNIDAD DE 17.00
8 POSGRADO horas
08:00
A
BIBLIOTECA 13.00
9 ESPECIALIZADA horas
14.00
A
SERVICIOS 17.00
10 GENERALES horas
14:00
A
15.00
11 PGE horas,
10:00
a
12.00
12 CERES a. m.
14:00
A
17.00
UNIDAD DE A
13 INVESTIGACION horas
08::0
0A
GRADOS Y 12.00
14 TITULOS horas,
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PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE LOS LABORATORIOS

17- 18- 19- | 04- | 20- 21- 24- | 25-

N° AREA NOV | NOV | NOV | OTC | NOV | NOV | NOV | NOV
1 |LABORATORIO |8:00 A|8:00 A |8:00 A |8:00 A
01 16:45 [16:45 [16:45 [16:45

5 |LABORATORIO 8:00 A [8:00 A [8:00 A |8:00 A

02 16:45 [16:45 [16:45 [16:45
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, Facultad de Ciencias Administrativas

Universidad Nacional del Callao
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Dra. Florcita Hermoja Aldana Trejo
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Informacion y Comunicaciones




	983449ff85b951928f668279458f67fc79500eb6266381514ea6374221038eaa.pdf
	e7ae8ad8eb88c6a371b315bc3370eaa9c9d112f2e87f96e7c21b4c31395c98cf.pdf
	14f75ac750e1d37fd4743ca9490c999661455e8195b33cfddcb046ce48c805ae.pdf
	970cf61e2b2cebf1670b5b12dafd65d6a833311455e30519fe3a851cc1ea0b51.pdf



